АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  _____
г. Таганрог









               «__» ___________ 2019г.
Общество с ограниченной ответственностью «Судаков Тревел» (ООО «Судаков Тревел», реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров РТО №014133, договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору № 002-084 - 125008/19 о реализации туристического продукта. Срок действия финансового обеспечения: с  28/04/2019 по 28/04/2020, ООО «Абсолют Страхование» (334000 г. Ростов-на-Дону, ул. 12-линия д. 4) размер финансового обеспечения 500000 (пятьсот тысяч) рублей в лице исполнительного директора Судаковой Н.С., действующего на основании Доверенности №1 от 17.11.2016, именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и __________________________________________________ именуемый в дальнейшем «Агент», в лице _______________________________________________________________ , действующего на основании ____________с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. «Агент» обязуется от своего имени и по поручению «Принципала» осуществлять реализацию туристских продуктов, сформированных «Принципалом» и предоставляемых в странах (местах) пребывания туристов (далее – "турпродуктов") на условиях, определяемых настоящим договором. По всем сделкам, совершенным «Агентом» с третьими лицами в рамках настоящего договора, приобретает права и становится обязанным «Агент», хотя бы «Принципал» и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. «Агент» реализует туристские продукты на основе заключения сделок - Договоров о реализации туристского продукта.

1.2. «Принципал» выплачивает «Агенту» агентское вознаграждение на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему. 

1.3. «Агент» проводит коммерческую деятельность по продаже турпродукта в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов «Агента», связанных с исполнением поручения «Принципала» по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится в рамках вознаграждения, причитающегося «Агенту».

1.4. «Агент» за свой счет осуществляет продвижение туристского продукта, т.е. обеспечивает комплекс мер, направленных на реализацию туристических услуг, в том числе, осуществляет рекламу, издание буклетов, рекламирование туристского продукта иным образом, участвует в специализированных выставках, ярмарках, организациях туристских информационных центров по продаже туристского продукта.

1.5. «Принципал» осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996г. № 132-ФЗ. «Об основах туристской деятельности в РФ» (с учетом всех изменений и дополнений).
2.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

2.1. В случае предоставления «Агентом» своим туристам недостоверной информации о турпродукте, «Агент» несет полную материальную ответственность перед туристом за понесенные убытки, моральный вред и другие обоснованные требования. 

2.2. «Агент» обязан заключать с туристом (иным заказчиком туристского продукта) договор, соответствующий требованиям законодательства РФ, условиям настоящего договора и требованиям Принципала. В случаях, когда Агент выступает от имени Принципала или в иных случаях по требованию Принципала. При заключении договора от имени Принципала Агент по требованию Принципала обязан направить Принципалу скан-копию подписанного заказчиком договора в день подписания договора. В случае нарушения Агентом данного условия договора, Принципал вправе признать сделку совершенной Агентом за пределами предоставленных ему полномочий и совершенной Агентом от своего имени.
2.3. «Агент» обязан при заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».
2.4. «Принципал» несет предусмотренную законодательством Российской Федерации  ответственность перед туристом (иным заказчиком туристского продукта) за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств  по договору о реализации туристского продукта, ( в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в турпродукт, независимо от того, кем должны  были оказываться  или оказывались эти услуги), если это является существенным нарушением условий такого договора и возникает с момента передачи «Агентом» туристу  (иному заказчику туристского продукта) туристской путевки и документов, необходимых для совершения путешествия, а также при условии надлежащего исполнения «Агентом» его обязательств перед «Принципалом» по настоящему договору.

2.5. В случае существенного нарушения «Принципалом» договора, а именно: неисполнение обязательств по оказанию «Туристу» входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству   и безопасности туристского продукта, «Турист» имеет право обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения, в размере реального ущерба, по договору страхования ответственности «Принципала» непосредственно к организации, предоставившей «Принципалу» финансовое обеспечение, в пределах срока его действия. 

2.6. «Агент» несет ответственность перед «Туристом» и «Принципалом» за все нарушения исполнения договора о реализации туристского продукта, возникшие по вине «Агента».

2.7. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, предъявляются туристами (иными заказчиками туристского продукта) непосредственно «Агенту» и подлежат рассмотрению «Агентом» в соответствии со ст. 10, 10.1, ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».  

2.8. Претензию к качеству туристского продукта «Турист» предъявляет «Принципалу» в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания действия договора, которая подлежит рассмотрению в течение 10 дней.

2.9. В случае невозможности мирного урегулирования споров, Стороны решают их в Суде, в установленном законом порядке. 
2.10. «Принципал» имеет право, по поручению «Агента» и с согласия туриста, обрабатывать его персональные данные, осуществлять их передачу (в т.ч. трансграничную) партнерам «Принципала», а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги, входящие в реализуемый туристический продукт: туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п. с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным Законом от 27 июля 2006г. «О персональных данных» (далее ФЗ «О персональных данных»). Соблюдать конфиденциальность и безопасность при обработке персональных данных, в соответствии с требованиями статьи 19 ФЗ «О персональных данных».                                                                               

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И СРОКИ ОПЛАТЫ
3.1 Стоимость турпродукта определяется на основании прейскурантов «Принципала».

3.2. Размер вознаграждения согласовывается между «Принципалом» и «Агентом» по каждому турпродукту. «Агент» переводит на счет или вносит в кассу «Принципала» стоимость турпродукта за вычетом вознаграждения. 

3.3. «Агент» оплачивает счета, выставленные «Принципалом», в течение 3-х банковских дней, но не позднее чем за 05 дней до начала путешествия путем поступления денежных средств на банковский счет "Принципала" или поступления наличных денег в кассу "Принципала". При подтверждении Принципалом бронирования туристского продукта с датой начала путешествия менее чем через 05 рабочих дней с момента подтверждения, Агент обязан произвести полную оплату туристского продукта в течение одного банковского дня с момента выставления счета. Оплата туристского продукта после начала путешествия допускается исключительно с предварительного письменного согласия Принципала. Принципал вправе не представлять забронированные услуги и не передавать документы до поступления от Агента полной оплаты туристского продукта. Днем оплаты Агентом туристского продукта считается дата зачисления денежных средств на счет Принципала или дата поступления денежных средств в кассу Принципала.  В случае несвоевременной или неполной оплаты турпродукта, «Принципал» вправе аннулировать подтвержденную заявку «Агента».

3.4. Сверка взаиморасчетов производится не реже одного раза в квартал.  

3.5. «Агент» обязан сделать отчет агента не позднее 15 числа месяца, следующего за месяцем реализации туристского продукта после реализации турпродукта предоставить «Принципалу» отчет агента и акты выполненных работ на агентское вознаграждение.

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. При не поступлении оплаты за турпродукт, изменении условий бронирования турпродукта, отказе от подтвержденного бронирования, «Агент» возмещает «Принципалу» фактически понесенные им расходы, которые в зависимости от сроков аннуляции составляют:

-30% от стоимости тура- при отказе в срок от 21 дня до 15 дней до начала путешествия;

-50% от стоимости тура- при отказе в срок от 14 до дней до начала путешествия;

-100% от стоимости тура- при отказе в срок от 7 дня и менее дней до начала путешествия.

Вне зависимости от того, за сколько дней до отъезда производится аннуляция тура, неустойка за аннуляцию на период высокого сезона (праздничных туров): Новый год, Рождество, весенние, осенние каникулы, майские праздники, месяцы июнь, июль, август, общегосударственные праздники Российской Федерации – составляет 100%.
В состав фактических расходов входят уплаченные или подлежащие оплате удержания принимающей стороны и иных контрагентов Принципала, а также организационно-хозяйственные расходы «Туроператора» (заработная плата сотрудников, использование средств связи и др.) 
4.2. Отказ от подтверждённого бронирования производится Агентом в письменном виде.  

4.3.В случае если Клиент Агента отказывается, либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Принципала причинам, компенсация за неиспользованную часть путешествия не производится. 

4.4. Изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся только письменно (включая обмен факсами, телексами, телеграммами).
4.5. «Агенту» необходимо получить согласие лиц, потребителей турпродуктов/туруслуг на обработку персональных данных «Принципалом» и передачу (в т.ч. трансграничную) партнерам «Принципала», а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги, входящие в реализуемый туристический продукт: туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п.Указанное согласие должно храниться вместе с договором, заключенным между «Агентом» и туристом, и предоставляться «Принципалу» по требованию.
5.ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. При наличии замечаний относительно туристского обслуживания, лица указанные в Подтверждении бронирования обязаны обратиться к представителям принимающей стороны на местах и сообщить об обнаруженных недостатках «Агенту». На месте составляется протокол в трех экземплярах, под которым ставит подпись представитель принимающей стороны. Один экземпляр получают туристы, один экземпляр остается у представителей принимающей стороны, один направляется туроператору.

5.2. В случае если «Турист», «Агент», «Принципал» не смогли урегулировать решение проблем между собой путем переговоров, спор решается в суде по месту нахождения «Принципала».
5.4. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентства;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.
5.5. В случае некачественного оказания услуг или неполного оказания услуг, «Агент» может предъявить «Принципалу» претензию в письменном виде в течение 20 дней со дня окончания действия отношений по реализации турпродукта. Претензия подлежит рассмотрению в течение 10 дней со дня получения. Стороны договорились, что направление претензий является обязательным.
5.6.В случае невозможности внесудебного урегулирования споров, стороны решают их в Арбитражном суде Ростовской области.

5.7. Во всех случаях, не предусмотренных настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

                                                                                  6. ФОРС-МАЖОР.

 6.1. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, т.е. обстоятельств непреодолимой силы (беспорядки, терроризм, ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, эпидемии, наводнения), препятствующих началу путешествия в установленные    сроки, «Принципал» по соглашению сторон может перенести сроки путешествия.  

  6.2. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить сообщение в государственных средствах массовой информации, выдаваемые соответствующими компетентными органами.
  6.3. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровью, а равно причинения вреда их имуществу, «Турист» и (или) «Агент» вправе потребовать в судебном порядке расторжения настоящего договора или его изменения согласно ст. 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности».

7. СРОК И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует до «31» декабря 2018г.

7.2. Досрочное расторжение Договора и изменение условий его действия   возможно по соглашению сторон.

7.3. Договор, может быть расторгнут досрочно по инициативе одной из сторон, которая должна предупредить другую сторону не менее, чем за тридцать календарных дней до его расторжения в письменном виде.

7.4. Если за 30 календарных дней до момента истечения срока действия договора ни одна из сторон не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным на каждый последующий календарный год на тех же условиях.
7.5. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.
9.АДРЕСА СТОРОН.
	                    «ПРИНЦИПАЛ»                                                                                                                  
ООО «СУДАКОВ ТРЕВЕЛ»
                              

Юридический адрес: 347900                                                                                         

г.Таганрог, ул.Петровская, д.83                                                                                                    

ИНН 6154566830  

КПП 615401001 

ОГРН 1106154002789                                           

р/с 40702810152230000744                                                        

в Юго-Западном банке ПАО Сбербанк                                                                                                                                                                                                  г.Ростова-на-Дону 

к/с 30101810600000000602                                                         

БИК 046015602

e-mail: Sale@sudakov.travel                                                                   

Тел.: (8634)329-879, 312-460

Зам.директора ________________/Судакова Н.С. /

	
«АГЕНТ»


    ______________________/                              /


